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Anvendelse

Nedenstaende betingelser gaelder for salg og levering af produkter, materialer og
serviceydelser, for sa vidt andet ikke er skriftligt aftalt eller falger af preeceptiv lovgivning.
CloudEnabler ApS er herefter bensevnt som Seelger.

Kgbers angivelse af saerlige eller generelle vilkar i udbudsmateriale, ordre, accept,
kebsbetingelser m.v. anses ikke for en fravigelse af disse vilkar, medmindre Seelger skriftligt
har accepteret fravigelserne.

1. Tilbud

Tilbud, der ikke angiver anden acceptfrist, er geeldende 14 dage fra tilbudsdato. £ndringer af
eksterne forhold, herunder indfarelse eller forhgjelse af skatter og afgifter, leverandgrsvigt,
force majeure eller lignende, indgaet i Seelgers beregningsgrundlag, som indtreeder efter
Seelgers afgivelse af tilbud eller ordrebekraeftelse, som forhgjer de beregnede priser, debiteres
Kgber som tilleeg til den afgivne pris.

2. Ordrer

Kun ordrer, hvor der foreligger en skriftlig ordrebekraeftelse eller et skriftligt tilbud fra Seelger,
er bindende. Safremt Kagber ikke gar indsigelse mod indholdet af ordrebekreeftelsen inden 3
hverdage fra ordrebekreeftelsesdatoen, er den indgaede aftale bindende.

3. Levering og leveringstid

Levering af savel hardware som software sker Ex Work Seaelgers lager medmindre andet er
aftalt skriftligt. Forsendelse sker pa den made Saelger finder mest hensigtsmaessig.
Forsendelse sker for Kgbers regning og risiko. Den angivne leveringstid er omtrentlig og med
forbehold for forsinkelse som fglge af strejke, forsinkelse fra underleverandgrer m.m. eller
force majeure. Seelger er berettiget til dellevering og delfakturering. Kan levering som fglge af
Kabers forhold ikke gennemfgres, henstar varerne for Kabers regning og risiko pa Seelgers
lager. Seelger er berettiget til at f4 deekket omkostningerne herved og herunder at opkreeve
lagerleje m.v. Ethvert af Seelger meddelt leveringstidspunkt er anslaet efter bedste skan og er
ikke bindende for Saelger, medmindre det i aftalen udtrykkeligt er specificeret, at der er tale
om en fast leveringstid for hele ydelsen eller delelementer af denne.

Er der udtrykkeligt aftalt en fast leveringstid, er Seelger berettiget til at forlaenge denne med
indtil 10 arbejdsdage regnet fra udlgbet af den faste leveringstid. Overskrider Seelger den
forleengede leveringstid med mere end 45 arbejdsdage, er Kgber berettiget til at ophaeve
aftalen. Veelger Kaber at ophaeve aftalen, har Kaber alene ret til at fa tilbagebetalt eventuelt
allerede erlagt vederlag vedrgrende den forsinkede ydelse, men ikke vederlag vedrgrende
andre ydelser. Kgber kan ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende i anledning af
den opstaede forsinkelse, og er sdledes afskaret fra at ggre krav pa erstatning af nogen art,
herunder erstatning for driftstab, folgeskader eller anden indirekte skade
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4. Ansvarsbegraensning, produktansvar, falgeskader

Seelger er erstatningsansvarlig efter Dansk Rets almindelige bestemmelser i
Produktansvarsloven, der ikke kan fraviges ved aftale, dog under hensyntagen tilde i disse
salgs- og leveringsbetingelser anfgrte begreensninger. Szelger er aldrig ansvarlig for driftstab,
avancetab eller andet indirekte tab. Under alle omsteendigheder kan Szelgers ansvar aldrig
overstige veerdien af den enkelte leverance.

| den udstreekning Seelger matte blive palagt ansvar overfor tredjemand, er Kgber forpligtet til
at holde Seelger skadeslgs i samme omfang, som Seelgers ansvar er begraenset i henhold til
neervaerende bestemmelse.

Idet omfang Seelger matte radgive Keber om dennes edb-konfiguration, opssetning m.v., sker
dette uden ansvar for Saelger. Saelger heefter, uanset pa hvilket grundlag et krav rejses og
uanset graden af uagtsomhed, ikke for indirekte tab eller falgeskader som eksempelvis
driftstab, avancetab, tab af data eller omkostninger i forbindelse med retablering heraf, tab af
goodwill, forvanskning af meddelelser, tab af forventet besparelse og lignende. Seelgers
ansvar for ethvert tab eller skade er belgbsmaessigt begraenset til 25% af det belgb, Kgber har
erlagt for den ydelse (eller mangel pd samme), hvorpa kravet baseres. Uanset starrelsen af
vederlaget for ydelsen, er Seelgers samlede erstatningsansvar belgbsmeaessigt maksimeret til
kr. 100.000.

5. Radgiveransvar

Ved radgivning i forbindelse med levering af hardware og software er Seelgers oplysninger kun
bindende, nar seerskilt skriftlig garanti er ydet for disse som et led i aftalen. Kgber har det fulde
ansvar for udveelgelsen af ydelsen, herunder for at Kaber kan opna de forventede resultater og
funktionalitet, samt at ydelsen kan fungere i Kabers eksisterende eller pateenkte driftsmilja.
Seelger er aldrig ansvarlig for driftstab, avancetab eller anden indirekte tab.

6. Garanti

Seelger giver Kgber garanti svarende til den, som Saelger har modtaget fra Seelgers
underleverandgr/producent. Der henvises til de enkelte underleverandgrer/producenters til
enhver tid geeldende garantibestemmelser. Der ydes ikke anden garanti fra Seelgers side,
medmindre dette er udtrykkeligt skriftligt aftalt.

7. Dokumentation

Enhver form for dokumentation, herunder tilbudsmateriale, ma ikke kopieres, forevises eller
videregives til 3. mand af Kgber uden Saelgers skriftlige samtykke.

8. Rettigheder

Licens er udelukkende en brugsret, og der ma under ingen omsteendigheder ske videresalg
eller kopiering. Det er kundens ansvar, at producentens licensvilkar overholdes og efterleves.
Seelger kan ikke stilles til ansvar for dette
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9. Mangler

Kaber er forpligtet til straks og senest 5 arbejdsdage efter modtagelsen af en leverance at
undersgge ydelsen for eventuelle mangler. Konstaterer Kgber mangler, skal Kgber straks
skriftligt reklamere til Saelger med specifikation af de mangler, der gagres geeldende.
Reklameres der ikke rettidigt, er retten til at ggre mangler geeldende bortfaldet. Ethvert
mangelskrav, uanset art, skal veere gjort geeldende inden for 6 maneder efter
leveringstidspunktet. Undlader Kgber dette, kan Kgber ikke efterfalgende paberabe sig
manglen.

Seelgers ansvar for fejl og mangler er altid og i enhver situation begreenset til efter Saelgers valg
enten at foretage omlevering, afhjeelpning eller at meddele Kaber et af Seelger fastsat
forholdsmaessigt afslag. Kaber kan ikke ggre andre mangelsbefgjelser geeldende.

Risiko for enhver forsendelse samt transportomkostninger og arbejdslgn vedrgrende
mangeludbedring beeres af Kaber.

Seelgers forpligtelser, i medfar af ovenstaende, omfatter ikke mangler opstaet som falge af slid
ved saedvanligt brug, overbelastning, mangelfuld pasning eller betjening og eendringer
foretaget uden Seelgers skriftlige godkendelse. Dette geelder ogsa reparationer eller
justeringer udfert af andre end Seelger.

10. Ejendomsforbehold

Seelger forbeholder sig den fulde ejendomsret til enhver leverance indtil Saelger er sket. |
konsekvens af dette, pahviler det Kaber at forsikre det leverede til den fakturerede pris, indtil
den aftalte kesbesum er erlagt.

Kaber er ikke berettiget til at videreszelge varerne eller i gvrigt rade over disse pa en made,
som bestrider mod Seelgers ejendomsforhold.

11. Priser og dbningstider

Seelgers timepris er kr. 1.295 pr. time. Der faktureres pr. padbegyndt halve time. Telefonsupport
faktureres pr. padbegyndt 15 minutter. Uden for normal dbningstid faktureres et tilleeg pa 100 %
af de til enhver tid geeldende priser og minimum 2 timer.

Kgber som har betalt arligt forud har gratis support.

Karsel afregnes efter statens takster for karselsgodtgarelse - og tid faktureres med 2 time
sats.

Opholds- og transportomkostninger (broafgift og feerge-/flybilletter etc.) faktureres i henhold
til afholdte udgifter.

Abningstider mandag til fredag: 08.00 - 16.00.

Der er 24/7 support udenfor dette tidsrum, hvor Saelger skal kontaktes via telefon.
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Kontaktinfo:

Support@cloudenabler.dk
Salg@cloudenabler.dk
Bogholder@cloudenabler.dk
Telefon 24/4 - +45 3048 2945

12. Betaling

Kgbesummen forfalder til Seelger ved levering. Safremt der ifalge aftale ydes kredit, vil sidste
rettidige betalingsdag veere 14 dage efter levering har fundet sted. Ved overskridelse af
betalingsfristen svarer Kgber rente med 2% pr. pabegyndt maned af den forfaldne saldo fra
forfaldsdatoen og indtil belgbet er krediteret Saelgers konto i Saelgers pengeinstitut. Kaber kan
ikke foretage modregning i kebesummen med krav hidrgrende fra andre retsforhold, og Kaber
kan ikke udgve tilbageholdsret eller neegte Seelger pa grund af forsinkelse, reklamation eller
modkrav vedrgrende den konkrete leverance.

Hvis tilgodehavende ikke betales rettidig, forbeholder Seelger sig ret til at tilbageholde andre
leverancer indtil Kgber har berigtiget alle restancer.

Medmindre andet er aftalt, er der et opsigelsesvarsel pd 3 maneder pa alle services, som ikke
er et engangskgb.

Arsbindinger er uopsigelige i perioden og skal opsiges 3 m&neder for udlaeb, ellers forlaenges
de automatisk.

13. Tvist

Enhver tvist mellem Seelger og Kaber skal afggres efter Dansk Ret med Byretten i Aarhus som
rette veerneting eller ved voldgift ved en af Det Danske Voldgiftsinstitut nedsat voldgift i
overensstemmelse med ”Regler for behandling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut”.
Voldgiftsretten skal have saede i Aarhus. Uanset ovenstaende kan Seelger dog altid veelge at
sags@ge Kaber ved dennes hjemting.

14. Force Majeure

Seelger er ikke ansvarlig overfor Kgber, nar falgende omsteendigheder indtreeder efter Aftalens
indgaelse og hindrer eller udseetter opfyldelsen af Aftalen: krig og mobilisering, oprar og
uroligheder, terroraktioner, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vareknaphed, mangler eller
forsinkelse ved leverancer fra underleverandgrer, brand, manglende transportmuligheder,
valutarestriktioner, import- og eksportrestriktioner, dgdsfald, sygdom eller fratreeden af
noglepersoner, edb-vira eller andre omstaendigheder, som Seelger ikke er direkte herre over. |
dette tilfaelde er Seelger berettiget til at udskyde levering, indtil opfyldelseshindringen er
ophgrt eller alternativt ansvarsfrit annullere aftalen helt eller delvist.
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